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108 végzetes hiba amely csokkenti weboldala hatékonysagat

Ne készitsen sajat weboldalt az ingyenes tanulmanyom atnézése nélkiil!!

Mottom és alapelvem: Szerintem arra kell térekedni, hogy az a latogatd is eligazodjon egy weboldalon, aki a
legminimalisabb szamitégépes tudassal rendelkezik. Az eszkdzdket nem azért irom le, mert szamitogépes
analfabétanak nézem a felhasznalét, hanem azért, hogy hatékonyabb legyen egy weboldal, és ne raboljam
senkinek se feleslegesen az idejét az olyan megolddasokkal, amiket egy kicsit is félre lehet érteni.

Csak azok a weboldalak tudnak eladni, amelyeket a ldtogatok megtalalnak, végigolvasnak, az oldal
attekinthetd és konny( eligazodast biztosit. Jelen dsszedllitast azért készitettem, mert weboldal készitéként
rengeteg hibat latok az oldalakon, és szeretném ezt megosztani mindenkivel, hogy masok ne kdvessék el
azokat a szarvashibdkat, amelyek csokkentik weboldala eladasi hatékonysagat, keresébeli helyezését,
haszndlhatésagat.

Az Osszedllitasnak azt a nevet is lehetett volna adni, hogy ezerféle hiba, hiszen sz6 szerint ezerféle hiba
el6fordulhat egy honlapon, de most mégis csak a legfontosabb, legszembet(inébb hibakkal foglalkozok. Ha
ezeket elkerli, akkor maris jobb lesz a konkurencianal, és nagyobb eséllyel névelheti internetes bevételeit.

Ha ugy gondolja, hogy az 6n weboldalan mar nincs mit fejleszteni, elegen latogatjak, sok id6t toltenek a
latogatok az oldal bongészésével és nem utolsésorban rengeteg bevételt hoz Onnek, kérem ne olvasson
tovabb!

Kellemes id6toltést, és remélem sok hasznos informaciét sikerilt 6sszegylijtenem a kovetkezd oldalakon. A
hibak nem fontossagi, illetve sulyossagi sorrendben kévetik egymast, hanem kategoriak szerinti bontasban.
Egyik-masik hiba el6fordul tébbszor is, de ez annak tudhaté be, hogy egyik hiba adja a masikat, igy
atfedések jonnek létre. Nem minden hiba ,igazi” hiba (tudja, a kivétel erdsiti a szabalyt), egyéni esetekben
eléfordulhat, hogy az itt hibaként bemutatott megoldas kifejezetten hasznos lehet.

Ugyan az egyes kategodridk csak a legfontosabb dolgokat tartalmazzak, remélem segitségére lesz ez a kis
Osszedllitds, hogy mit ne kérjen a szakembertdl, akivel elkészitteti a weboldalat, illetve ralat majd azokra a
buktatokra, amelyeket nem szabad elfogadnia, akkor sem, ha ezt kifejezetten ajanljak Onnek.

Barmilyen visszajelzést szivesen veszek az aldbbi elérhet6ségeimen:

Szlics Adam

Weboldal készités, keresGoptimalizalas, |atogatottsag novelés
http://www.OlcsoWeboldal.hu

Tel: 06-70-623-88-22

E-mail: info@olcsoweboldal.hu
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A hibak el6tt alljon itt egy levél, amelyet az egyik kedves olvasém irt, és gy gondolom, hogy ezt
elolvasva mindenkiben tudatosul, hogy miért is fontos, hogy hibamentes legyen a weboldalunk:

»Mostandban sokat filozofdlgattam errél, és egy nem tul régi eset szemtanujaként
meggybz6désemmé vdlt, hogy az egyik legfontosabb témdrdl van szé. Nem lehet eléggé
odafigyelni minden apro részletre a navigdciot és a weblap strukturdjat illetéen - illetve lehet...
SOt kotelezé!

Az eset akkor tértént, amikor kedves édesanydm véleményét kértem épp weblapom vadonatuj
kinézetét illetéen. O az aki fogalmazdsbél még ndlam is jobb; izlését, szépérzékét tekintve
tekintve pedig nyugodtan adhatok a véleményére. Webes tuddsa viszont korldtok kézé szorul,
50 felett sokan vannak igy © Tudni kell, hogy szdmitégépen dolgozik tébb évtizede taldn - még
irégépen kezdte (imdadom az irdgépeket), és pontosan annyit tud amennyi sziikséges:

- Bdr naponta té6bb email-t kap és kiild, keveri a webcim és az emailcim fogalmdt.
- Fogalma sincs mi az internet, illetve meggydz6dése szerint az az Internet Explorer® : D
- Eszébe nem jutna a Google-t haszndlni, hiszen a munkdjdhoz nincs sziiksége webes keresésre.

Tokéletes alany tehdt ha arra vagyok kivdncsi, vajon a weblapom tényleg felhaszndld bardt,
vagy csak nekem tiinik annak.

A tesztelésre kiilbndsen alkalmassd teszi, hogy rendelkezésre dlld eszkézei szintén az dtlagot
képviselik:

- XP sp2 - frissités kikapcsolva
- Oreg P4, < 500 MB Ram
-1024 x 768

- Internet Explorer 6

A kéovetkezé tortént:

Felkértem tehdt hogy nézze meg a weblapom. Elsé kérben az egérhez hozzd sem ért, csak
olvasott. Elfogytak a betiik. Ekkor kis tandcstalansdgot éreztem a tekintetén, de hamar tullépett
a problémadn. A legutdbbi hasonld esetbél tanulva ugyanis rdjétt, hogy az oldal van tovdbb is, és
az egérrel lehet gérditeni a lapot.

Amikor a lap végére ért, stilisztikailag értékelte a tartalmat. Kicsit csalddott lettem, hogy meg
sem probdlta megnyitni a képeket, megkértem, hogy ezt potolja. Katt az elsé képre tehdt, a
colorbox (lightbox kldn, s6tétiti a hdtteret) miikddésbe lépett.

Megnyilt a kép, és nézte - szép ez a butor - mondta, és vdrt. Nem tudta hogyan tovabb. Tehdt
2
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meg sem probdlt a gombokra kattintani, elinditani a slideshow-t, vagy bezdrni a képet.
Tudomdsul vett, hogy megnyitotta, ezért most sétét a hdttér, de legaldbb szép a butor...

- Na, fiam - szdlt hozzdm kis id6 mulva - hogy kell ezt bezdrni? En percdijat fizetek az
internetért... (lol)

Nem szdltam, vdartam hogy rdjén-e magdtdl. Rajott. Megnyomta az internet Explorer 6
visszagombjdt...

Kedvesem szemtanduja volt a torténetnek, és azota megérti miért érzem bonyolultnak és
tokéletlennek a weboldalam még mindig. Most mdr tudja hogy minek gorcsé6lék ilyen sokat
aprosdgokon.

Az 50 feletti felhaszndlok korukndl fogva dltaldban "biztos" munkahellyel, hitelképességgel,
"anyagi stabilitdssal" rendelkeznek. Eqy résziik potencidlis megrendeld lehet, mert a csalddban,
munkahelyen déntési joggal bir, ami vonatkozhat eqy komolyabb vdsdrlds esetére is. Az
ligyfeleim nagy része fiatal ugyan, azért szép szammal érkeznek megrendelések az 50 feletti
korosztdlytdl is. Gyakran ajandék butort rendelnek a fiataloknak.”

Meg szeretne tanulni weboldalt késziteni? Latogasson el ide: [([adsHAV I [oT{IRVT LN 1

Weboldal készités 1 nap alatt!! @WORDPRE SS

A weboldal készités hibakat az alabbi témakorokre bontottam:

1. Domain neve, tarhely, e-mail cim 4, oldal

2. KeresGoptimalizalas, keresémarketing 8. oldal

3. Megjelenés 17. oldal
4. Hasznalhatdsag, atlathatdsag 23. oldal
5. Marketing 28. oldal
6. Konkurencia 31. oldal
7. Tartalom 32. oldal
8. Vided 37. oldal
9. Szabvanyok (CSS, HTML, XML) 37. oldal

(x) - Chat-Lak-o0zz! - chat mindegykinek! - http://chatlakozz.hu/ (x)
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Domain neve, tarhely, e-mail cim

% 1. hiba: Ingyenes tarhelyen van az oldala.

Miért hiba?
Felismerik, hogy a tarhely ingyenes, és az lesz a latogatdk véleménye, hogy vajon nincs évi par
ezer forintja ennek a cégnek, hogy sajat domain neve legyen?

A weboldala tetején lehetnek rekldamok, ami igen bosszantd, f6leg, ha a konkurencia reklamja
jelenik meg ott.

Ha megsz(nik az ingyenes tarhelyszolgaltatd, akkor az oldala is megsz(inik, minden tartalmaval
egyltt, nem beszélve a belefektetett munkajardl és a bosszlisagroél. Ellenben, ha sajat domain
neve van, akkor a webhosting cége megsziinése esetén is atregisztrdlhaté a domain név, és a
biztonsagi mentés visszatoltését kdvetéen hasznalhaté tovabb.

% 2. hiba: Cégneve a domain neve.

Miért hiba?

A taldlati listak kialakitdsakor a keres6k figyelembe veszik a domain nevet is, olyan
szempontbdl, hogy relevans-e az oldal tartalmara nézve. Az emberek nem a cége nevére
fognak rdkeresni a Google-ben, hanem a tevékenységi korére. Cégnévvel nem lehet rekldmozni,
kivéve ha pl. Marlboro a cége neve...

Mikor nem hiba?
Ha brandet (markat) szeretne épiteni.

% 3. hiba: A weboldala nem elérheté a ,www” elGtag nélkiil, rosszabb esetben: Teljesen mas
oldal jon be az Oné helyett.

Miért hiba?

Sok ember nem (ti be a www-t, mert automatikusnak veszi, hogy anélkiil is él az oldal. A
bedllitdsa egy perc, nem éri meg ezen spdérolni. llyen alapvet6 hibat még az egészen nagyok is
elkovetnek. Probalja ki: példaul a http://szerencsejatek.hu/ sem elérheté...

& 4. hiba: A domain neve és/vagy e-mail cime dsszetéveszthet6 a konkurensével.
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Miért hiba?

Ha példaul a konkurensének a weboldala cipofelsoreszkeszito.hu, és On lefoglalja a
cipofelsoresz-keszito.hu-t, szinte biztos, hogy a potencidlis latogatdi kozott lesz olyan, aki az On
weboldalaval soha nem fog taladlkozni, mert kihagyja a két6jelet a domain nevébdl, és maris a
konkurense honlapjat nézi. Ebb&l kovetkezik, hogy ha a konkurense e-mail cime:
info@cipofelsoreszkeszito.hu, akkor az Oné ne info@cipofelsoresz-keszito.hu legyen, hanem pl.

kapcsolat@cipofelsoresz-keszito.hu. Ugyanakkor hozzon létre, és irdnyitsa at a sajat e-mail
cimére egy info@cipofelsoresz-keszito.hu e-mail cimet is, hatha a konkurensét kivalaszté ember
Onnek fog véletleniil e-mailt irni, és igy On tudja elvégezni neki az aktualis munkat.

Az ilyen egy karakterrel eltéré megoldasok (Ugynevezett typo-domainek) egy esetben lehetnek
jék: Ha olyan domain typo (elgépelt) valtozatat sikeril regisztralni, amelyet sokan latogatnak.
pl.: expressz.hu. Ha sikeril regisztralnia az expresz.hu domain nevet, szinte biztos hogy ezzel
automatikusan sok latogatét is fog szerezni, hiszen nem minden ember tudja helyesen leirni az
expressz.hu-t.

% 5. hiba: Nem talalhaté meg kénnyen az On altal kiildétt e-mail.

Miért hiba?
Lehet (ez nem feltétlendl hiba, mert altaldban lehet keresni a levelek kozott, de az alabbi
egyszerU trikkel kitlinhet a levélfolyambdl), hogy a leendé megrendel6 mastdl fog rendelni.

Mi a megoldas?
Tegyen be a feladd sorba egy kiilénleges karaktert! En pl. a .jelet hasznalom a nevem el6tt, igy
ha valaki ranéz az e-mailjeire, egybdl észreveszi, hogy hol van az én altalam kildott.

& 6. hiba: Nem jodl valaszt domain végz6dést.

Miért hiba?
Nehezebben fogja megtalalni a célkdzonsége.

Mi a megoldas?

Mig a .com, .info, .org, .biz domain nevek nem koét6dnek foldrajzi helyhez, és a Google
Webmasters Toolsban be lehet allitani, hogy mi legyen a weboldal célorszdga, addig a .hu, .de,
.nl stb. domain végzédések lokalisak, azaz egy adott orszagban el6nyt élveznek. Pl. egy .hu végl
domain el6nyt élvez a google.hu-ban egy .de végzddés ellen.

% 7. hiba: Gyenge jelszét hasznal.
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Miért hiba?

A tarhelyének, adatbazisdnak és ha van az oldalahoz admin feliilet, akkor ezeknek ne admin-
admin legyen a felhasznalénév-jelszé pdarosa. Miért? Gondolom nem hidnyzik Onnek, hogy
amikor mar fél éve megy a blogja, akkor az 0sszes addigi bejegyzést és hozzaszdlast toroljék...

Milyen a biztonsagos jelsz6?

A munkam soran sokszor latom, hogy az emberek nem a megfelel§ jelszéval védik a
szamitogépuket, vagy az e-mail fidkjukat, vagy barmely egyéb, jelszéval védett privat
tertletiket.

Miért kell, hogy biztonsagos legyen a jelsz4?

A bankkartyaja PIN-kédjat miért nem adja meg idegeneknek? A lakaskulcsat miért nem a zérban
tartja? Az online fellileteken ugyanugy tudnak a csaldk és szélhamosok kart okozni, illetve lopni
t6liink, mint a valé életben. Az a tudat, hogy az e-mail fibk nem megfoghatd, még ugyanugy a
privat szférank, mint a lakds, vagy a telefonunk. Nem szeretnénk, hogy idegenek kutakodjanak
benne, ne adj isten a neviinkben kildézgessenek e-mailt.

Mit tegyek? Milyen legyen a jelszavam?
A biztonsagos jelszé alapkdvetelményei:

* minimum 8-10 karakter hosszusagu legyen,

e tartalmazzon kis és nagybetl(iket, illetve szdmokat is,

* ne hagyja az asztalon leirva,

e legaldbb havonta egyszer véltoztassa meg,

* ne a hazi kedvenc, gyereke, hobbija, lakéhelye, kedvenc szinésze stb. neve legyen,
* nelegyen ugyanaz mint a felhasznaldénéy,

* ne aszilletési datumunk legyen.

Példa:
Nem biztonsagos jelszd: , Csepel”, ,Buksi”, ,, 1985".
Biztonsagos jelsz6: ,rtHh40G8gk8Fi2E”.

& 8. hiba: Total Commanderben tarolja az FTP jelszavat.

Miért hiba?
A Total Commander a Program Filesban taldlhaté mappajaban, a “wcx_ftp.ini” fajlban tarolja a
jelszavakat. Vannak olyan programok, amelyek képesek a titkositott adatokat kiolvasni ebbél a

6
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fajlbol.

Mi a megoldas?
Minden FTP-re torténd csatlakozds utan torolje ki a belépési adatait a Total Commanderbdl.

% 9. hiba: Nem csak a weboldalahoz tartozé fajlokat tarol a szerverén, és/vagy szabadon
bongészhetbek a weboldala konyvtarai.

Miért hiba?
Lehet, hogy vannak olyan fajlok is a szerverén, amelyeket nem szivesen oszt meg masokkal. Ha
ezeket illetéktelenek megnézhetik, akar kdra is szarmazhat beléle.

A megoldas harom lépése
1. hozzon létre egy robots.txt fajlt a domain neve root kényvtdraban, és helyezze el az
alabbi két sort (a valami.html tetszélegesen kicserélheté mds fajlra vagy konyvtarra):

User-Agent: *
Disallow: /valami.html

2. A képeket és egyéb fijlokat tartalmazd kényvtirakba tegyen egy index.php-t, amely
legyen vagy lres, vagy tartalmazzon egy olyan kddot, amely a latogatot egybdl dtdobja a
féoldalara.

3. Egy un. .htpasswd f3jl létrehozdsa, amely segitségével felhasznalénévvel és jelszéval
lehet levédeni egy kdnyvtarat vagy fajlt.

& 10. hiba: A backup (biztonsagi mentés) hianya.

Miért hiba?

Ha a gyenge jelszd pontban |év6 hibat el is koveti, vagy barmit elront az oldalon, és nincs
backupja az oldalrél vagy adatbazisrdl, akkor az dsszes addigi munkat kezdheti eldlrél. Ha van
biztonsagi mentése az oldalrdl, akkor Iényegesen kdnnyebb az oldal tartalmat helyredllitani. J6
esetben igy elég csak a backup féjlt visszatolteni az admin fellleten keresztiil, és Ujbdl makodik
az oldal.

KeresGoptimalizalas, keresdomarketing
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% 11. hiba: A robots.txt fajl hianya.

Miért hiba?

A Google robotjai amikor megérkeznek egy weboldalra, automatikusan lekérdezik a /robots.txt
linket, és eszerint folytatjdk az utjukat. Ha nem szeretné az Gsszes keresét beengedni az
oldaldra. A feljebb emlitett példan kivil érdemes még egy sort elhelyezni benne, amely
tartalmazza a sitemap.xml helyét, ilyen formaban:

Sitemap: http://olcsoweboldal.hu/sitemap.xml

% 12. hiba: A Google Webmasters Tools (GWT) hianya.

Miért hiba?

A Google ingyenes eszkdze a webmesterek segitésére lett kifejlesztve, jelzi, ha valami gond van
az oldallal. Pl. virusos, vagy rosszul vannak kitoltve a meta tag-ek. Erdemes regisztralni. A GWT-
r6l b6vebben: http://www.olcsoweboldal.hu/blog/2009/06/15/google-webmaster-tools-
hasznalata-archiv-cikk/

& 13. hiba: A sitemap.xml fajl hianya.

Miért hiba?
Segiti a Google munkajat, ha van egy féjl, amiben szerepel a honlapunk 6sszes URL-je.

Hogyan csinalja?
Ezen az oldalon kénnyen elkészitheti: http://www.xml-sitemaps.com/ , utdna ne
felejtse el bejelenteni a Google Webmasters Tools-on keresztiil a Google felé!

% 14. hiba: Az oldaltérkép oldal hianya.
Miért hiba?
Az el6z6 ponthoz hasonléan a Google kénnyen végig tud menni az 6sszes aloldalan, igy

gyorsabb lesz az indexelés, és nem utolsé sorban a latogatdi is kdnnyebben eligazodnak egy
esetlegesen szerteagazé weboldalon.

% 15, hiba: A torolt vagy athelyezett oldalak nem lettek szabalyosan atiranyitva.

Miért hiba?
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Alapszabdly, hogy a létrehozott aloldalakat nem toroljik ki. Persze indokolt esetben
el6fordulhat. A Google egyik alapelve, hogy minden keresésre a lehet6 legrelevansabb taldlatot
adja. Ebbe nem fér bele egy esetlegesen eltdvolitott oldal miatt kapott hibalizenet. Ha nem lett
értesitve a Google a valtozasrdl, akar blintetés is jarhat érte.

Hogyan csinalja?
Az els6 egy teljes mappa atirdnyitdsa, a mdasodik egy aloldalé. A megfelel§ kodot a .htaccess
fajlban kell elhelyezni.
* Redirect 301 /111 http://www.bizomany.hu/elado-hasznalt-es-uj-kerekparok-biciklik-
adas-vetel/
e Redirect 301 /honlap-kritika-archivum.php http://www.olcsoweboldal.hu/blog/honlap-
kritika/

% 16. hiba: A weboldal szovegei képként vannak megjelenitve.

Miért hiba?
A Google csak a szoveges tartalmakat tudja szovegként indexelni, igy a képen szerepl szavakra
nem, vagy csak nagyon nehezen fog latogatét szerezni a Google felél.

% 17. hiba: A weboldalt alkoté fajlok, aloldalak (nem baratsagos URL hasznalata) helytelen
elnevezése.

ElGszor is hadd tisztdzzak két fogalmat:
a) Mia domain név?

A domain név a weboldal cime. pl.: www.olcsoweboldal.hu

b) Miaz URL?

A weboldal egy tetszOlegesen kivalasztott aloldaldnak kozvetlen elérési utja. pl.:
http://www.olcsoweboldal.hu/hirlevelre-valo-feliratkozas.php

Egy weboldal készitésekor felmeriilhet a kdvetkez8 probléma:
Legyen-e tagolas az URL szerkezetben?

Igen, legyen. Ha Osszefolyndanak a szavak az URL-ben, akkor nehezen lehetne begépelni a

bongészbbe.

Alapelv, hogy az URL nem tartalmazhat sz6kozt és ékezetes karaktereket, ezt szem el6tt kell

tartani. Ekezetet tartalmazhat a domain, de véleményem szerint nem érdemes élni ezzel a
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lehetGséggel, mert még egyes bongész6k nem képesek problémamentesen megjeleniteni az
ilyen weboldalakat.

De hogyan tagoljunk? Milyen legyen az URL formatuma? KotGjellel vagy alsévonallal legyenek
tagolva az URL-ben szerepl8 szavak? Vajon melyik a jobb megoldas?

A) http://www.olcsoweboldal.hu/hirlevelre_valo_feliratkozas.php
B) http://www.olcsoweboldal.hu/hirlevelre-valo-feliratkozas.php

Aprosagnak tlinik, de észérv szél a masodik megoldds mellett. A bodngész6k és a
levelezérendszerek a linket automatikusan ugy jelenitik meg, hogy egérrel a szoveg folé érve ala
vannak hdzva. Az elsénél a “_" jel 6sszefolyik a link miatti aldhuzassal, és ez zavard és hibak
forrasa lehet. A B) verzidt hivjuk baratsagos URL-eknek.

Arrél nem is beszélve, hogy a SEO szakemberek szerint a Google is kdnnyebben felismeri a
kulcsszavakat a “B” mddon tagolt URL-ekben.

A fenti feltételek a fajlok elnevezésekor is érvényesek.

% 18. hiba: A fajlnevek és aloldalak nem tartalmaznak kulcsszavakat.

Miért hiba?
A Google figyelembe veszi a rangsoroldsnal, hogy hogyan vannak elnevezve az aloldalak és a
fajlok.

% 19. hiba: Szomszéd Pistike csinalja a weboldalt.

Miért hiba?

Taldn a szomszéd fia, Pistike, vagy egy ismer6s tud weboldalt csindlni, és olcsén is dolgozik, de
vajon az internet marketinghez is ért? Tudja egyaltalan, hogy mit miért csinal? Egy weboldalon
minden elemnek szerepe kell hogy legyen, és minden elemnek egy tudatos atgondolds utan
szabad oda kertlnie, ahova kerdl.

& 20. hiba: Nem megfelelGek a linkszévegek az oldalon beliili linkeknél.

Miért hiba?

Csakugy, mint a kulsé linkeknél, az oldalon beliil egy masik aloldalra mutaté link esetében is
fontos a relevéns tartalom. Ha pl. az egyik aloldaldn hivatkozik egy masik aloldaldra, akkor ne a
ykattintson ide” szovegre kattintva Iéphessen at az olvasdé a masik aloldalra, hanem a masik
aloldal cimére kattintva. Pl. Ha hirlevélre valé feliratkozasra buzditja a latogatéjat, akkor a
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,Hirlevélre valé feliratkozas” feliratra kattintva lehessen elérni a feliratkozasi lehetGséget
tartalmazo aloldalt.

& 21. hiba: A belsé linkek hianya, vagy aranytalan kialakitasa.

Hogyan csinaljam, hogy jo legyen?
Az el6z6 pontban mar kitértem az oldalon belili linkek kattintdsi szévegének kialakitasara. Ez a
pont arrédl sz6l, hogy hogyan lehet optimalizalni a belsé linkek kialakitasat:

e Ha bizonyos kulcsszavak, amelyek egy-egy aloldal nevei is, linkké alakulnak.

e Ha pl. egy hosszura sikerilt oldalt tébb oldalra bont, ne ,El6z6 oldal” és ,Kovetkezd
oldal” neveket adjon, hanem pl. sorszdmozza meg. igy a Google is kdnnyebben atjar az
oldalakon (hiszen nem csak egy el6z6 és kdvetkezs link van, hanem tobb szam, igy tobb
aloldalt ér el kozvetleniil), illetve a latogaté is tudni fogja, hogy a weboldalon beldl
éppen hol tartézkodik. Ennél még jobb megoldds, ha részekre bontva van tagolva a
hosszura sikerilt szoveg, és minden egyes rész aljan ott van az dsszes rész cime, amely
szovegek egyben linkek is, igy a |atogatd dolga még jobban meg van kénnyitve, arrdl
nem is beszélve, hogy a Google is kulcsszavakhoz tudja kotni az oldaltoredékeket.

e Ha példaul egy blogot lizemeltet, érdemes egy olyan kiegészitét feltenni, amely minden
bejegyzés alatt kilistazza az adott cikkhez hasonld irdsokat.

% 22. hiba: A nofollow linkek hianya.

Miért hiba?

A rel="nofollow" egy elem a HTML-programozasban: olyan attributum, amely a lapokat
vizsgdld, raktdrozd, tehat indexel§ robotokat arra utasitja, hogy ne kovessék az adott
hiperhivatkozast. (Forras: hu.spam.wikia.com/wiki/Rel%3D"nofollow") Ha példaul forumot vagy
blogot lGizemeltet, és nem teszi rd a kimend linkekre a nofollow attributumot, és a linkek kozil
akad olyan weboldal, amely nem felel meg a Google elGirasainak, akar biintetést is kaphat ezért
a honlapja. Jelezze a Google felé ezzel az egyszer( eszkdzzel, hogy nem feltétleniil On helyezte
el az oldaldn, ezért nem vallal felelsséget a linkért!!

& 23. hiba: Nincs a CSS kulon fajlban.

Miért hiba?
* Az oldal forraskddja legyen minél révidebb, hogy gyorsabban betéltédhessen.
e Egy bizonyos méret felett nem indexeli a Google a teljes aloldalt.
* Adott a lehet8ség, hogy a CSS egy kiilsé fajlban legyen tarolva, és az oldala azt hivja be.
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& 24. hiba: Kevés tartalom.

Miért hiba?

Ahhoz, hogy az oldal keresGbarat legyen, az is sziikséges, hogy legyen tartalom az oldalon.
Hiszen ha nincs, vagy nem elegendd a széveges tartalom, kevesebb a lehet&ség a talalati listan
valé megjelenésre. Minél tobb aloldal van, minél részletesebben ki van dolgozva egy téma,
annal tobb latogatd érkezik a Google fel6l, mar csak a Long Tail miatt is. Errdl a témardl itt
olvashat  bévebben:  http://www.olcsoweboldal.hu/blog/2009/07/02/long-tail-avagy-a-
hosszu-farok-elmelete-es-gyakorlati-haszna/

& 25, hiba: Ritkan frissil az oldal, kevés az Gj tartalom.

Miért hiba?
A Google el6nyben részesiti a gyakran frissil6, naprakész weboldalakat. Gyakran el6rébb
jeleniti meg a taldlati listan a frissebb cikkeket tartalmazé weboldalakat a régebben frissiltekkel
szemben, ezzel is szem el6tt tartva az egyik alapelvet, hogy a keres6t hasznalék a
legaktuadlisabb, igy legrelevansabb (ne elavult) tartalmat, informaciét kapjanak valaszul a
keresésiikre.

7y’

% 26. hiba: Nem megfeleld a kulcsszoslirliség.

Miért hiba?

#A kulcsszo siirliség azért fontos, mert minél tébbszér szerepel eqy sz6 az oldalon, anndl inkébb
sz0l az oldal arrdl (természetesen az sem jo ha tul sokszor szerepel, mert akkor a website
keresGoptimalizdldsi biintetést kaphat). Altaldnossdgban elmondhatd, hogy azokra a szavakra,

melyekre az oldalt optimalizdljuk, 2-8 % kdzé essen a kulcsszo siirliség.” (Forras:
http://www.seotools.hu/keyworddensity.php)

% 27. hiba: A linképités hianya, vagy rossz mivolta.

Miért hiba?

A linképités rengeteg latogatét hoz egy weboldalnak. Minél tébb oldalon, katalégusban
szerepel a weboldalunk linkje, anndl tobb helyrél érkezhetnek latogatdok hozzank. Ezen felil a
Google is elGkelébb helyen jelenit meg egy olyan honlapot, amelyre sok oldalrél hivatkoznak.

Hogyan csinalja?
A linképitésnek 2 fajtaja van:
e Egyoldalia: Egy masik weboldalrél mutat link a miénkre, de a miénkrél nincs
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visszamutaté link. Javarészt ilyenek az ingyenes webkataldgusok. (pl. lap.hu)

e Kétoldalu, kolcs6nds linkcsere: Az el6z6 ponttdl annyiban tér el, hogy mi is
visszalinkellink a minket meglinkel6 weboldalra.

KeresGoptimalizalds szempontjdbdl jobb az elsé fajta, hiszen a kimend linkeknek erejik is van,
nem szabad akarmit meglinkelni a weboldalunkrél. Arra is vigyazni kell, hogy az a weboldal,
amelynek a linkjét elhelyezziik a weboldalunkon, ne legyen a Google altal biintetve.

& 28. hiba: Karakterkddolasi hiba.

Miért hiba?
Nem minden ldtogatd tudja zavartalanul bdngészni a weboldalat, ha az ékezetek, specialis
karakterek helyett kriksz-krakszokat lat.

% 29. hiba: Nem megfelel6en vannak kitoltve a forraskodban az oldal legfontosabb meta
elemei.

Hogyan toltse ki helyesen a legfontosabb meta elemeket?

Title
A title, a weboldal cime, ami megjelenik a béngészék felsé savjaban, illetve a keresék taldlati
listdiban, az egyik legfontosabb tényezd a keres6optimalizdlds sordn.

Sok szempontbdl fontos az oldalcim. Eldszér is azért, mert egyike a keresék legfontosabb
rangsoroldsi szempontjainak - példdul a Google szamdra ez a legfontosabb oldalon beliili
tényez8. Mdsodszor pedig azért, mert egy jo! kitaldlt oldalcim jelentésen megnédvelheti az oldal
ldtogatdinak szamdat, féleg, ha az nem a taldlati lista élén jelenik meg.

Minden egyes oldalnak sajdt, egyedi cimet kell adni (ez el6segiti a j6 helyezést a keresGkben és
néveli a kattintds valdszintiségét), és lehetéleg a fontos szavakat kell a cim elejére tenni. Az
oldalcimnek az oldal tartalmdt kell néhdny széban 6sszefoglalnia, ugy megfogalmazva, hogy az
a ldtogato szamdra vonzo legyen. Azt is mondhatndnk, hogy a title a weboldal cégére. Ahogy
kordbban a bevdsdrloutcdkban cégérek csdbitottdk a vdsdriokat az egyes iizletekbe, most az
oldalcimnek kell a latogatd kivdncsisdgdt felkeltenie.

Persze vannak még tovdbbi tudnivaldk, amikre a title tag haszndlatakor figyelemmel kell lenni.
llyen példaul a cimsor maximdlis hossza. Kiilonb6zé értékekkel lehet taldlkozni az interneten: 50
és 200 koézétti szamokat mondanak a forrdsok. Ha azonban a Google-re koncentrdlunk, akkor
elég egyetlen szamot megjegyezniink, ez pedig a 65.”
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Forras: http://www.onlinemarketingwelt.hu/keresooptimalizalas/a-title-tag-titkai.online-
marketing

Description és a Keywords

,Eredetileg a weblapok leirdsdra és besoroldsuk megkénnyitésére taldltdk ki. A description tag-
ben elég egy-két mondatban témdéren Osszefoglalni az oldal tartalmdt, a keywords-ben meg
maximum 10-12 kulcsszot szerepeltessiink. Mivel a Idtogatdk el6tt rejtve maradnak, ezért a
weblapok létrehozdi gyakran esnek tulzdsba, teletomve mindenféle oda nem ill6 dolgokkal
ezeket az elemeket. Emiatt a modern keresé programok bdr beindexelik, de valdsziniileg tul
nagy jelentéséget nem tulajdonitanak a META elemeknek. Kivétel ezaldl a Description meta
elem Meta leirds, melynek a Google keresé fontossdgot tulajdonit: gyakran ugyanis ez az elem
jelenik meg a taldlati rangsorokban szereplé kivonatokban (kivdltképp, ha a leirds tartalmazza a
keresett kulcsszavak egyikét). Tovdbbi informdcidk a Meta leirds bejegyzésben taldlhatéak.”

Forras: http://webni.innen.hu/MetaTagok

& 30. hiba: Cégneve a Title tag.

Miért hiba?

A keres6kben megjelenik az oldal title tag-je is. Ha ott a cégneve szerepel, kisebb az esély, hogy
rakattintanak, mintha a tevékenységi kore szerepelne ott. Nem beszélve arrdl, hogy amikor a
l[atogatdja a kedvencek k6zé ment egy oldalt, akkor az oldal Title részébe irt szoveg keril a
kedvencekben a lathatd helyre. Ha ott a cégneve van és a késGbbiekben a |dtogatd nézegeti a
kedvenceit, nem feltétlentl fogja tudni, hogy az a cég mivel foglalkozik. Viszont ha pl. ilyen
cimet ad az oldalanak: cip6készit§, suszter, akkor nagyobb az esély, hogy a Google-bél
rakattintanak, illetve a kedvencekbél visszajonnek még az oldaldra.

Ha minden oldal cime ugyanaz, és a latogatd esetleg egyszerre tobb ablakban nézi a weboldalat,
akkor még jobban megneheziti a dolgat, azaltal, hogy nem tudja ranézésre elddnteni, hogy
melyik oldal melyik. Ez baj, mert sok latogatd az itt megjelend tartalom alapjan mozog az
oldalak kozott.

& 31. hiba: Webstatisztika hianya.

Miért hiba?

A keresGoptimalizdlas és keresémarketing fontos része az elemzés. Ha nincs mit elemezni, nincs

statisztika, akkor mi alapjan tudja elddnteni, hogy milyen kulcsszavakra hirdet? Melyik milyen

eredményt hoz? Mi alapjan optimalizélja az oldalt? Egy ingyenes eszkdz (Google Analytics)
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segitségével ezekre a kérdésekre vdlaszt kaphat. Bévebben a Google Analytics-rél:
http://www.olcsoweboldal.hu/blog/2009/06/15/google-analytics-hasznalata-archiv-cikk/

% 32, hiba: Az értékesitési szamok, megrendelések, ajanlatkérések szamanak figyelmen kiviil
hagyasa.

Miért hiba?

Tévhit: Nem az az oldal ad el a legtobbet, amelyiket a legborsosabb aron készitenek el. A
vilagos, letisztult, egyértelmlen kezelhet8 oldalakat szeretik az emberek a legjobban, ahol a
navigacié egyszerl, és egyértelm(, hogy merre kell haladniuk az oldalon a hasznos
informacidért.

& 33. hiba: Nincsenek bejové linkek.

Miért hiba?

Bejové link: Kiilsé hivatkozas, mds oldalakon elhelyezett, az On oldaldra mutaté link. Ha nincs
sok bejové link, akkor nem lesz sok latogatd, nem né az oldala PageRank értéke, nem érkezik
sok latogaté az oldaldra. Epitsen linkeket!

A PageRank-rél bévebben: http://www.olcsoweboldal.hu/blog/2009/06/15/google-pagerank-
archiv-cikk/

Lényeges, hogy ne csak a bejové linkek szamat nézze, hanem igyekezzen relevans, az On
tartalmahoz hasonlé oldalrdl szerezni bejové linket, mert a Google ezeket veszi figyelembe. Ha
sok bejové linkje van, de nem relevdans oldalakrdl, akar biintetést is kaphat a Google-t6l.

A linkajanldsokrdl az alabbi két linken olvashat bévebben:
http://www.olcsoweboldal.hu/blog/2009/04/06/katalogusokba-linkgyujtemenyekbe-
ajanlas-laphu-1-resz/
http://www.olcsoweboldal.hu/blog/2009/04/07/a-sikeresebb-laphu-ajanlas-titkai-2-resz/

& 34. hiba: Nincs blog.

Miért hiba?
A webes keresdk, igy a Google is nagyon ,,szereti” a blogot. Hogy miért? Nem azért, mert blog,
hanem mert egy jol elkészitett és karbantartott blog megfelel a kdvetkezd, a Google szdmara
fontos feltételeknek:
1. Gyakran frissil, igy mindig Uj informaciot nyujt a latogatdknak.
2. KeresGoptimalizalt a szerkezete (kddolas, URL, metak, stb...).
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& 35, hiba: Szét van spammelve a blogja.

Miért hiba?
* Buintetést kaphat a Google-t6l, ha fert6zott és veszélyes oldalak linkjei kerilnek a
hozzaszolasai kozé.
e Taszitja a ldtogatdkat a sok potenciandvel6 reklam (kapnak eleget a postafidkjukba is).

& 36. hiba: Nincs rss.

Miért hiba?
Sok latogaté nem akar, vagy nem tud sok oldalt megjegyezni, de van rss olvasdja a gépén, vagy
hasznal ilyet webes fellleten. Ezeket a latogatdkat vesziti el az rss csatorna hidnyaval.

& 37. hiba: A grafika gy6zedelmeskedik az internet marketing felett.

Miért hiba?

Mint mar irtam, nem az az oldal ad el, amelyik a legdragabb. Olyan weboldal készit6t kell
keresnie, aki ért az internet marketinghez is. Ha On, mint megrendel6 (a weboldalkészitéshez
laikus) hiilyeséget mond, akkor egy honlap készitének kotelessége (lenne) lebeszélni Ont az
otletérdl, mégpedig olyan formaban, hogy el is magyarazza, hogy miért nem részesiti el6nyben
az adott 6tlet megvaldsitasat. Sajnos sok weblap készité olyan, hogy csak azt nézi, hogyha ezt és
ezt még megcsinalja, mennyi pénzt fog keresni, és nem tartja szem el6tt az tgyfél érdekeit, nem
érdekli, hogy az altala elkészitett weboldalt meg fogjak-e talalni a webes keresGk és ezéltal a
latogatdk. Pedig a sikerhez vezet6 uton fontos lépés a kell6 latogatottsag megszerzése.

Nem szabad szép, ,csili-vili” effektekkel elterelni a latogatdk figyelmét, nem beszélve arrdl,
hogy az ilyen extrakkal az oldal forraskddja is elvesziti keres6baradt mivoltat. A sok grafika és
rossz elrendezés megdli az emberek érdeklédését, hamar megunjak, ha nem taldlnak
informaciot az oldalan, és tovabballnak.

Legjobban akkor jar, ha olyan céget, szakembert biz meg weboldala elkészitésével, amelynek
weboldalan az itt felsorolt hibdkbdl nem talal egyet sem.

& 38. hiba: Nincs, vagy nem jol van optimalizalva a weboldala.

Miért hiba?
Az emberek altaldban az els6 10-20 taldlatot nézik meg a keres6kben. Ez azt jelenti, hogy a
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taldlati lista 2. oldala utan elhelyezkedve gyakorlatilag 0 az esélyiink, hogy latogatdt kapunk a
Google-bdl. Nem elég 1568.-nak lenni a kulcsszavunkra, az nem fog latogatét hozni.

é 39, hiba: Duplikalt tartalom.

Miért hiba?

A Google bintethet azért, mert egy-egy szoveg kétszer szerepel az oldalon, vagy tobb aloldal
sz0rdl-széra megegyezik. Gyakran el6fordul az a hiba a webdaruhazaknal. Egy példa: egy puldvert
arulé webdruhdzban nem kell minden szinl, méretl puldvernek kilén aloldalt |étrehozni, és
csak a szint/méretet megvaltoztatni. Inkabb legyen egy olyan opcid, hogy ,elérhet6 szinek és
méretek”.

& 40. hiba: Nincs partnerprogramja.

Miért hiba?
Ha nincs partnerprogram, akkor csak abbdl lesz pénze, amit On ad el. Miért ne fizetne barkinek
jutalékot, aki vevét hoz Onnek? Megéri, higgye el!

WITEELES

% 41. hiba: Felujitas alatt — under reconstruction.

Miért hiba?

Ha a Google beindexeli, akkor nem valészind, hogy onnan lesz |atogatéja az oldalnak, egészen
addig, amig , ki nem kopik” a talalatok kozil. Ennél az iires oldal is jobb. Féleg ha mar hénapok
Ota ez van kint. Inkdbb induljon kés6bb az oldal, de akkor rendesen m(ikddjon, és a végleges
verziot indexeljék a keresdk.

& 42. hiba: Nem sorkizart a szoveg.

Miért hiba?
Esztétikusabb, mint a balra, jobbra vagy kozépre zart szévegek.

% 43, hiba: Mozg6 szovegek.

Miért hiba?
Ha a szoveg magatél megy szépen lassan lefelé: hiba is, meg zavard is, mert nem lehet
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visszaforgatni és esetleg elolvasni a mar eltlint, de esetleg érdekes rész(eke)t..

% 44. hiba: A képek szélességei a rendelkezésre allé hely szélességével egyeznek meg.

Melyik két esetben hiba?
e Ha akép eredetileg nincs olyan széles.
e Ha a magassag nem csOkken vagy né ardnyosan a szélesség csOkkenésével vagy
novekedésével, igy megbomlik az eredeti képarany.

& 45, hiba: Teljes flash oldal.

Miért hiba?
Miért akar valaki flash oldalt, vagy animaciot?
1. Szépen néz ki.
2. ,Nehogy lelopjak az oldalam tartalmat CTRL+C, CTRL+V kombinaciéval.”

Miért rosszak a teljesen flash technoldgiaval késziilt weboldalak?

1. Atulzott animdacidk elriasztjak a latogatdkat.

2. A Google nem képes teljes mértékben indexelni a flash tartalmakat, kivéve ha olyan
megolddassal készitették.. pl. xml-el hivjak be a szoveges tartalmat stb.. de még azok is
hatranyban vannak a tébbi, nem flash oldallal szemben.

3. A flash elemek ugyanugy lementheték sajat gépre, mint a sima szdveg. Az egy mas
kérdés, hogy a laikus, aki ezt az indokot hozza fel flash oldal készitése mellett, nem
ismeri a mddszert. Ahogy egy mondas tartja: ,Amit meg lehet nyitni, azt le is lehet
menteni”.

4. Nehézkesen nyomtathatd. (Sokan nem ismerik a jobb egérgomb => print funkciét).

Mikor nem hiba?
Ha a flash csak az oldal egy részében jelenik meg. Pl. bannerek, szolid animdacidk.

& 46. hiba: Nincs nyomtathaté valtozat.

Miért hiba?

Sok oldal esetében fontos, hogy elérhetd legyen nyomtathaté valtozat is. On jart mar Ggy, hogy
ki szeretett volna nyomtatni egy weboldalt, és semmi nem latszédott rajta a tartalombdl,
helyette a meniik és a banner nyomtatddott ki? Ha feltesz egy nyomtathatd valtozatot (akar
egy pdf fajl formdajaban, de ebben az esetben a robots.txt-ben tiltani kell az indexelését, nehogy
a Google duplikaciénak vegye, és megbiintesse az oldalt), nagyban hozzdjarul ahhoz, hogy
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felhaszndlébarat legyen a weboldala. Tovabbi el6nye, ha a |atogaté pdf formatumban le tudja
menteni az egyes oldalait, hogy OTT MARAD a gépén, és barmikor megtalalhatja.

& 47. hiba: Nincs cimsor és kiemelés a sz6vegben.

Miért hiba?
1. Az egész szoveg olvasasa nehézzé vilik.
2. Aki gyorsan szeretne haladni az olvasassal, nem szeretne mindent elolvasni, nem tud,
mert nincsenek kiemelve a fontosabb szavak mondatok, hogy segitsenek neki a gyors
informacidszerzésben.

& 48. hiba: Nincs tagolva a szoveg.

Miért hiba?
1. Ha nincs kihagyva 5-10 soronként egy sor, elfarad a latogaté szeme.
2. Elzsibbad a latogaté szeme, megfajdul a feje, elhagyja az oldaladt, és nem Ontél fog
vasarolni, rendelni.

& 49. hiba: Tul széles a széveg.

Miért hiba?

Ha a sor végére ér a latogato, és a szeme menne a kovetkezd sorra, miel6tt a szeme az oldal
jobb oldalardl a balra atér, mar el is felejtette, hogy melyik sort olvasta el elébb. Allanddan
Ossze fog keveredni, és rdun a weboldal olvasdsara. Ezt lehet sulyosbitani, mégpedig ugy, hogy
a szOveg annyira széles, hogy az oldal aljdn megjelenik a csuszka, és a sor végigolvasdasdhoz a
felhaszndlénak vizszintes iranyban kell gorgetni.

& 50. hiba: A mar megtekintett linkek szine nem valtozik.

Miért hiba?

Ha a felhaszndlé ugy halad az oldalan, hogy szépen sorban megy a meniben, és van par hasonlé
menlpont is, akkor joél jon neki az a fajta segitség, hogy a mar megtekintett oldalak linkjeinek
szine elvaltozik a még meg nem latogatott oldalak linkjéhez képest. Ha nem nézett meg minden
oldalt, de latja, hogy melyiket nézte meg, kdnnyebben vissza tud taldlni egy mar megnézett,
neki tetsz6 oldalra. Ha nincs erre lehetGsége, akkor a latogatd eltéved, és tObbszor is
megnézhet egyes oldalakat, masikakat meg kihagyhat emiatt. A latogatdok megszoktdk, hogy
meg tudjak kiildnbdztetni, mely oldalakon jartak mar, és melyiken nem. Erdemes kiemelni
annak a linknek a szinét is (mdsik szinnel), amelyik arra az oldalra mutat, ahol a latogat6 épp
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van.

% 51. hiba: Nem szkennelhet6 sz6veg.

Miért hiba?

Osszekeveredik az olvasé. Mi a megoldds? Mit olvas, mit lat 4t kénnyen az emberi szem? Mi
kell, hogy eligazodjon az oldala szovegében a latogatd?

Felsoroldsok.

Kiemelések.

Bekezdések.

Ismert bet(tipussal valé iras.

Csupan néhany betl(iszin hasznalata.

Kulcsszavak kiemelése.

Hétkodznapi, kozérthetd tartalom.

Tobbféle betliméret (az ésszeri hatarokon beliil).

Ha kozépre van igazitva a szoveg, akkor haszndlja a ,piramis” format, a
kévetkez6képpen: felil legyen a leghosszabb sor, és a piramis csucsa legyen a legalsé
sor.

O NOU A WNRE

Jacob Nielsen kutatasa szerint az embereknek csupan 16%-a olvas el mindent egy weboldalon.
A legtobben igy néznek egy honlapot:
1. Gyorsan atfutjak az oldalt.
Alcimeket megnézik.
Kiemeléseket megnézik.
Vastag betlket megnézik.
Megnézik a képeket.

vk wnN

Ha ezek alapjan ugy itélik meg, hogy nem az On weboldaldn van a keresett informacid, akkor
tovabbmennek egy masik weboldalra.

% 52, hiba: Nem valtoztathaté a sz6veg mérete.

Miért hiba?

Gondoljon azokra a felhasznaldkra, akiknek (mar) nem tokéletes a latasuk. Vagy legyen olyan
lehet8ség a weboldalon, amivel kattintassal névelhetd ill. csokkenthetd a weboldal szovegének
mérete, vagy ha ilyen nincs is, arra figyeljen, hogy a latogatdk tudjdk mddositani az oldal
betliméretét a CTRL gomb + az egér gorgGjének segitségével.

& 53, hiba: Nem bongészé és felbontasfiiggetlen a weboldala.
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Miért hiba?

Mindig elborzadok, amikor ilyet latok egy oldalon kiirva: ,Az oldalhoz ajanlott felbontas:
1024x768 px, ajanlott bongész8: Internet Explorer”. Aki ilyet ir ki az oldalara, valdszinlileg azért
teszi, mert ezeknek megfelel6en készit(t)ette el a weboldalat. De!! Belegondolt abba, hogy
ezzel elvesziti a ldtogatdi egy részét? Hiszen ha valaki pl. Firefox bongész6vel vagy 800x600
felbontason nézi meg az oldalt, és nem fogja rendesen latni, tovabbmegy masik oldalra. llyen
konnyd elvesziteni egy latogatét, vagy érdekel6d6t, ne adj Isten vevét!!

A weboldalt elkészitd szakember feladata az, hogy az elkésziilt weboldal minden kdrnyezetben
ugyanugy mukodjon.

% 54, hiba: A tamogatott bongész6k logoi kint vannak az oldalan.

Miért hiba?

Az el6z6 meniupont forditottja. A tdmogatott bongész6k logdjat kitenni az oldalra ciki. Elég ha az
oldala tényleg bongészéfiiggetlen, felesleges ezzel ,dicsekedni”, a latogatdt nem ez érdekli,
hanem az, hogy megoldast taldljon a problémadjara. A bongészéfiiggetlenség nem érdem,
hanem elvaras és alapvet6 kovetelmény.

& 55, hiba: Ne irjon tul kicsi bet(ivel! Ne egy betliméretet hasznaljon az egész oldalon.

Miért hiba?

Nem minden latogaténak kit(in6 a latasa.

Nem minden latogaté tudja hogyan kell névelni a betliméretet.

Nem minden |dtogatdé fogja rongalni a szemét az apré iras bogardszasaval.

A kiemelése, cimsorok segitik a latogatdt az eligazodasban, és a Google is értékeli a
cimsorokat.

=

PwnN

& 56. hiba: Két sz6koz, vagy rossz helyen van a vessz6, sort6rés helyett sok sz6kozt nyom.

Miért hiba?

Csupan aprdsag, mégis nagyon zavard, amikor ilyennel taldlkozok: ,teszt széveg”, vagy: ,6rulok
,hogy”. Figyeljen arra, hogy két sz6 koz6tt mindig csak egy sz6kdz van, és arra is, hogy a "hogy"
sz6 el6tti sz6 utan egybdl vesszé kdvetkezik, nem pedig sz6koz, és utana a vessz6.

A sz6koz gomb sokszori megnyomasa helyett a sortorés funkcidt haszndlja, ha a folytatast 4j
sorban szeretné megtenni.
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% 57. hiba: Elgépelés, stilisztika, tipografia, tordelés.

Miért hiba?

Ha nem Ugy néz ki a weboldala, mint egy egész, komplett valami, akkor a latogatd kételkedni
kezdhet. Ha ilyen a bemutatkozasa, mi a garancia rd, hogy a munk3dja, terméke, szolgaltatdsa
preciz lesz? Miért vasaroljak téle?

Elgépelés: Alapvet6 dolog, hogy csak min&ségi munkat hagyjon maga utan. Ne legyen rest
elolvasni még egyszer a weboldal szovegeit, esetleg egy helyesirds-ellenérz6 programot is
futtasson le a mar kész szovegen! Csak az hibazik, aki dolgozik, én is ember vagyok, ha ebben a
dokumentumban talal helyesirasi hibat, kérem jelezze felém!

Itt tud nekem e-mailt kuldeni: http://olcsoweboldal.hu/e-mail-kuldese/.

ElGre is kO0szondm a segitségét!

& 58. hiba: Ne hasznaljon egymason nehezen olvashaté betiiszineket az oldalan! PIl. fehér
hatter( oldalon ne citromsarga bet(ik legyenek - figyeljen a kontrasztokra!!

Miért hiba?
A latogat6 szeme elkezd kaprazni. Olvashatatlanna vélik a weboldal.
Legrosszabb szin-0sszeallitds kombinaciok:

1. Fehér hattér — citromsarga széveg.

2. Kék hattér — piros szoveg.

Mi a helyes megoldas?
Legyen konnyen olvashaté a weboldalunk szévege!

% 59. hiba: A weblap hattere mintas.
Miért hiba?
Nehéz olyan hattérképet talalni, amin rendesen olvashaté marad a tartalom. Szinte biztos, hogy

lesz olyan része a hattérnek, amely folé ha széveg keril, nem, vagy nehezen lesz olvashaté.
Miért neheziti meg a vendége (latogatdja) dolgat?

& 60. hiba: Hosszu intro, kikapcsolasi lehet&ség nélkiil.
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Miért hiba?

Amikor az emberek megtisztelik az oldalat a latogatasukkal, nem arra kivancsiak, hogy milyen
szuper designerre van pénze, hanem arra, hogy az 6 problémdajukra milyen szolgaltatast vagy
terméket tud nyujtani. Ha nincs ledllitasi vagy atugrasi lehet8ség, akkor még az idejét is rabolja
a latogatonak. Ha mindenképpen tesz ki intrét (de ne tegyen!!), legalabb biztositson egy intré
atugrasa/skip intro menilpontot, melyre rakattintva be lehet Iépni az oldalara. Ez
figyelemfelkelt§ helyen legyen az intré oldalon, hogyha a latogatdé ugy dont, nem kivanja
végignézni az intrdét, haladhasson tovédbb, ne pazarolja (jobban) az idejét.

% 60/b. hiba: A honlap nyelve magyar, de vannak rajta nem magyar (pl. angol) szovegek.

Miért hiba?
Nem néz ki tul j6l, ha egy magyar nevi oldalon angol szovegrészletek is vannak. Tipikusan ilyen
pl. a részlegesen leforditott blogoknal a szerz6 helyett az ,Author” felirat megjelenitése.

& 61. hiba: Favicon.ico hianya.

Nem hiba, ha nincs favicon.ico az oldalhoz, de esztétikusan néz ki a cimsor el6tt egy témaba
vago kis kép, arrdl nem is beszélve, hogyha taldlé és konnyen megjegyezhets, és a latogatd
elmentette az oldaldt a kedvencei kozé, akkor a kis képet meglatva kénnyebben visszatalal az
oldaldra.

Hasznalhatosag, atlathatdsag

% 62. hiba: Ne legyen az oldala szélessége 960 képpontnal szélesebb!

Miért hiba?

Mint a tul széles szévegnél, Ugy az egész oldalra is vonatkozik az, hogy a 1024*768-as
felbontdsu monitorrél internetez6k (és masok sem) nem szeretnek vizszintes irdnyban gorgetni,
f6leg nem az atlathatésag miatt. Ezt Onnek kell biztositani neki, nem neki kell megoldani. Ne
felejtse el, hogy On van a vevéért, nem a vevé Onért. Régebben az volt a f6 szabaly, hogy 800
pixelnél ne legyen szélesebb a weboldala, de a nagyobb felbontdsra képes weboldalak
elterjedésével minimalisra csokkent a 800*600-as felbontasban internetezék szama.

% 63. hiba: Hirdetésnek kinézé dolgok.

Miért hiba?
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Szamos kutatast készitettek arra vonatkozéan, hogyan olvasnak az emberek honlapokat, milyen
szovegrészeket, design elemeket vesznek észre, és mi az, ami a legnagyobb valdszin(iség szerint
elkertli a figyelmiket. A weboldalak hasznalhatdsagaval foglalkozé6 tudomanydg a
webergondmia. A weboldalakat szemmozgas-vizsgalattal tesztelik, amely a weboldalon valé
olvasas feltérképezését szolgalja. A vizsgalatban résztvevik fejére egy szerkezetet illesztenek,
amely koveti a pupilla mozgasat. Az adatokat elemezve egy ugynevezett h6térkép késziil,
megmutatva, mely terileteken, szavakon, képeken id6zott hosszabb ideig a latogatd, és mi volt
az, amit észre sem vett.

A kutatasok szerint a latogatodk elkeriilik a rekldmokat. On mikor megy wc-re az esti film vagy a
Bardtok Kozt kdzben? Na ugye! A rekldam alatt. Az emberek szeme ra van dllva az interneten
valdo bongészéskor, hogy kisziirje a reklamokat, vagy az annak kinéz6 dolgokat. Ez az
ugynevezett banner-vaksag. Errél b&vebben itt olvashat (angol nyelvd):
http://www.useit.com/alertbox/banner-blindness.html

Mit kerililnek el az emberek?

1. Ami bannernek néz ki, nem is ellenérzik, hogy tényleg az-e, automatikusan athalad a
szemik felette.

2. Villogd széveg és animdcid - taszitja a |atogatdkat.

3. Pop-up (felugrd) ablakok: Altaldban még a betdltédés elStt becsukjak a latogatdk, és
kdzben bosszankodnak, hogyha mar meglatogattak az oldalt, miért nem bdngészhetik
nyugodtan a tartalmat, miért kell ilyen vacakokkal zavarni? Bizonyos oldalak esetében
hasznos lehet. Hosszu tavon csak akkor érdemes alkalmazni, ha mérések igazoljak (pl.
egy a/b (split) teszt), hogy hozzak a hirlevélre feliratkozokat, és nem csak eliildozik a
ldtogatdkat. Ugyancsak mérésekkel kell tesztelni és igazolni, hogy milyen legyen (és,
hogy legyen-e egydltalan, megéri-e alkalmazni, az igy elveszitett latogatdkat pétolja-e a
hasznalatdbdl szarmazé haszon?) a popup: egybdl kozépen felugrd, az oldal betoltédése
utan néhany masodperccel belszd, vagy az oldal betdltédésével egyszerre alul
megjelend, esetleg az oldal bezarasakor megjelend?

4. Barmi mas, ami reklamnak néz ki.

& 64. hiba: Tul sok partnerprogram.

Miért hiba?
Ha a latogatdk a weboldalon uton-utfélen a partnerek hirdetéseibe botlanak, megunjak, mert
nem talaljak meg az értékes tartalmat a weboldalon.

& 65. hiba: Egy vagy tobb latogatdszamlalo.
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Miért hiba?

Biztos latott mar olyan weboldalt, ahol az oldal aljan 5-10, vagy akar tobb kilonféle statisztika
mutatja, hogy mennyien nézték mar meg a weboldalt. Elég viccesen néz ki, hogy mindegyik
mast mutat. Olyan, mintha 3 dra lenne a kezén. Ahogy a mondas is tartja, ha egy 6rad van, meg
tudod mondani a pontos id6t, ha tobb 6rad van, akkor mar nem. Ajanlom a Google Analytics
egyedili hasznalatat statisztikai adatok gy(ijtésére. Raadasul ennek az ingyenes rendszernek az
az egyik nagy el6nye, hogy nem latja mindenki, hogy milyen a weboldala |atogatottsaga.
Gondoljon csak bele, a konkurencidjanak semmi kdze, hogy Ont mennyien ltogatjak, ez az adat
mar szinte az lizleti titok hatdrat surolja.

& 66. hiba: Nincs vakbarat verzié.

Mikor hiba?
Csak akkor, ha olyan terméket vagy szolgdltatast kindl, amelyek irant el6relathatdlag a
l[atascsokkentek is nagyobb szamban fognak érdeklédni.

% 67. hiba: Add a kedvencekhez gomb, ajanlom az ismerésémnek, és beallitas kezd6lapnak
funkcid hianya.

Hiba?
Csakugy, mint a popup ablakndl, érdemes el6szor méréseket végezni és utana eldonteni, mert
ezek a hatékonysagukat tekintve teljesen oldal és témafiliggd webes eszkdzok.

% 68. hiba: Tobbnyelvii oldal esetén lehetséges hibak.

Mikor hiba?
Amikor tébbnyelv( oldalt készit, a kdvetkez6 dolgokra nagyon figyeljen:
e A meta elemek nyelvenként véltoztathatdéak legyenek (ez a keresGoptimalizalds
miatt fontos).
* Bdarmelyik aloldalon dllva a nyelvvdltoztatas megnyomasa utan az el6z8 oldalon
maradjon a latogato (ez a latogatd kényelmének érdekében fontos).

% 69. hiba: Szakzsargon hasznalata.

Miért hiba?
A laikus ldtogatd nem érti az On szaknyelvét. A mondanivalénkat hétkdznapi nyelven kell
megfogalmazni, hogy ne csak 1-2 |atogatd értse, hogy mit is akar eladni, hanem a célkdz6nsége
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is. Kozérthet6 mdédon fogalmazza meg, hogy miben tud a latogatd segitségére lenni!

% 70. hiba: A meniit és/vagy a f6oldalt keresni kell.

Miért hiba?
A l3togatd nehezen igazodik el a weboldaldn, csak mérges lesz és tovabball.

Milyen legyen a menu?

1. Vezessen végig az oldalakon, arra késztesse a latogatdt, hogy az On 4&ltal elképzelt
sorrendben nézze meg az aloldalakat.

2. Nelegyen nehezen kezelhetd, ne taldljon fel U4j menlrendszert, mint amit megszoktak az
internetezék. Az emberek nagy része, ha nem tud navigdlni, keresgélés nélkil tovabball,
nem pazarolja arra a draga idejét, hogy az On altat készitett menii tulajdonsagait
megismerje.

3. Ne legyen elrejtve, csak a weboldal egy bizonyos pontjara vald kattintassal elérhetd.
Uzleti weboldalnal ez nem megengedett, egy cégvezet6 nem fog ezzel foglalkozni, hogy
megkeresse a navigaciot, inkabb tovabball egy egyszer(ibben kezelhet§ weboldalra. A
KONKURENCIAEHOZ.

A féoldalt ne kelljen keresni.

Sokszor el6fordul, hogy a latogatd megnézi a féoldalt, de nézel6dés utan nem taldl gombot,
amely visszavinné Ot oda. Erre hatékony megoldds, és egyre tobben ismerik: A
bannert/céglogdt ha lehet, kattinthatéva kell tenni, egy a féoldalra vivg linkkel.

A meniit se kelljen keresni.
A felhasznaldk a meniit az oldal tetején, vagy a bal és/vagy a jobb oldalan keresik. Ne dugja el
az oldal aljara, kovesse a jol bevalt mddszert, ne akarja Ujra feltaldlni a kereket!

»Kenyérmorzsak” (breadcrumbs)

Nem hiba a hidnya, de hasznos kiegészit6je lehet az oldalnak az Ugynevezett kenyérmorzsak
funkcié hasznalata. Ez az, amikor a menipont tetején és/vagy aljan leirja hogy a latogatd az
oldalon beliil éppen hol all, pl.: Féoldal -> Termékek -> En termékem. Ez segit (a title [cim]
mellett) eligazodni, hol is vagyunk, és csokkenti az elveszettség érzetet, de fontos kiemelni,
hogy ez nem helyettesiti a navigaciot.

% 71. hiba: Youtube vided, vagy Google Maps-es térkép linkként valé beszurasa.

Miért hiba?
Ha a Youtube videdkat és Google térképrészleteket linkként teszi ki az oldalara, azt éri el, hogy a
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latogatd elmegy az oldalardl, és elkezd a youtube.com vagy maps.google.com oldalon
béngészni.

Mi a megoldas?
Haszndlja batran az oldalba beagyazas funkciot, azért van!

% 72. hiba: Utoljara frissitve......

Mikor hiba?
Ha a weboldala utoljara 3 évvel ezelG6tt frissiilt, akkor nem célszer(i ezt a latogatdkkal is
kozolni...

% 73. hiba: Nem megszokott design elemek.

Miért hiba?

A latogatdk a legtobb idejiket mdsok weboldalan toltik. Ott kialakul benniik egy kép, egy
tapasztalat a weboldalak kezelésérél. Ha minden ugy mikddik Onnél is, mint ahogy azt
megszoktak, akkor nincs gond, nem kezd el aggddni a latogato, hogy mi lesz a kévetkez§ |épés.
Ha eltér a megszokottdl, kevésbé haszndlhatéva vélik a weboldala.

& 74. hiba: Nem tudja megrendelni a latogaté a terméket.

Miért hiba?

Ha nem biztosit egy azonnali e-mail kildési lehet&séget a |atogatdnak, és csak odairja, hogy
érdeklGdés esetén hivja ezt és ezt a telefonszamot, azzal elvesziti az érdeklédGinek azt a részét,
akik csak e-mailben hajlandék kommunikalni. Sokan nem fizetnek a telefondlasért, mert egy
ingyenes e-mail 100%-osan helyettesiti azt. Ezalatt nem csak azt értem, hogy irja ki a
weboldalra az e-mail cimét, hanem mellette legyen Grlap, ahol a latogaté meg tudja adni az
adatait és tizenni tud Onnek egy gomb megnyomasaval.

% 75. hiba: Rossz mingségi, vagy nincs a termékrél kép.

Miért hiba?

Az emberek szeretik |atni azt, amit megvesznek. Ha pl. biciklit keres, vagy egy k6zosségi oldalon
embert, akkor miért pipdlja be azt az opciét, hogy ,Csak fényképes taldlatok”? A rossz
mindségl, mobiltelefonnal, vagy lampafénynél készilt képek nem a vevGszerzés profi
modszerei kzé tartoznak. Ha tobb képet tesz fel, azt galériaban tegye, olyan médon, hogy a kis
bélyegképeket egymds mellé rendezi, és azokra kattintva megtekinthet§ legyen a teljes kép. A

27

4 108 végzetes weboldal hiba — 3.94 verzié ¢
4 Weboldal készités ¢ kereséoptimalizalas 4 tanacsadas 4 latogatottsag novelés ¢ weboldal és domain adas-vétel ¢
4 Sziics Adéam # Tel: 06 70 623 88 22; 4 E-mail: info@olcsoweboldal.hu ¢



[l © Sziics Adam - 108 végzetes weboldal hiba - 3.94 verzié [J]
lWeb: http://www.OlcsoWeboldal.hu l

[l Tel: 06 70 623 83 22 |}

[ E-mail: info@olcsoweboldal.hu [|j

teljes kép akkora legyen, hogy egy 1024*768-as felbontassal internetezé személy is teljes
méretében lassa, ne kelljen gorgetnie. A kis képre kattintva ne az oldal helyére t6lt6djon be a
nagy kép, hanem egy Uj ablakban, esetleg a jelenlegib6l emelkedjen ki, de a hattérben
maradjon meg az oldal. Ez azért sziikséges, mert ha eltlinik a kis képeket tartalmazé oldal, nem
biztos, hogy a latogatdk visszatalalnak oda, sokan nem ismerik a ,,Vissza” gombot. A nagy képek
ne 3 megabyte méretliek legyenek, legyenek lekicsinyitve, ezzel is el6segitve a gyors

betoltédést.
Marketing

& 76. hiba: Ne a baratokat kérdezze meg a termékérdl vagy szolgaltatasarol. Kérjen
elfogulatlan emberektdl kritikat!

Miért hiba?
1. Ok nem vasaroltak még Ontél, nem tgy mint az tigyfelei. Miért nem kérdezi meg &ket?
2. Nem biztos, hogy 6szinte véleményt alkotnak.
3. Részrehajldak.

Mi a megoldas?
Az Ugyfeleitdl és a latogatoitdl kérdezzen!

% 77. hiba: Nem vallal pénzvisszafizetési, megelégedettségi garanciat.

Miért hiba?

1. Sok érdekl6dd hajlandd lenne vasdarolni, de még nem gydbzte 6ket meg. Ha Iatjdk a
pénzvisszafizetési garanciat, azt mondjak: ,J6, vasarlok, mit veszithetek? Maximum
visszakérem a pénzemet.”

2. Azt mondja: ,,Mindenki ezzel fog éIni”. Ez nem igaz. A bevételei megnd&nek attdl, hogy az
érdekléd6k mernek vasarolni Ontél, mert nem latnak kockazatot benne, masrészrél csak
1-2 Ugyfél fogja visszakérni a vételdrat. Nem éri meg a tobblet profit azt az 1-2
»elveszett” megrendelést?

3. Ha jo, min8ségi munkat végez vagy szolgdltatast nyujt, nem kell aggddnia, hogy lesznek
elégedetlen vevéi.

& 78. hiba: Nem kérdezi meg a latogaté véleményét.

Miért hiba?

Ha csak a felhasznalé elé ,dob” egy Onnek tetsz8 tartalmat, az nem azt jelenti, hogy neki is

tetszeni fog. Kérdezze meg Gket egy Urlap segitségével, hogy mirdl olvasnanak, mit szeretnének,
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ezzel is komplex, ligyfélkozpontu szolgdltatdst nyujtva. Ne feledje csak a célkdzonsége tudja
megmondani, hogy mire is van szlikségiik.

% 79. hiba: Nincs kdzvetlen e-mail kiildési lehetéség Onnek.

Miért hiba?

Egy latogatdnak ezerféle észrevétele, tanacsa, Otlete, problémaja és kérdése lehet Onhdz. Ha
nem tud e-mailt kiildeni, elvet egy lehet8séget az Onnel valé kapcsolatfelvétel eszkdztarabdl.
Ehhez kapcsolddd hiba a valasz késdi (vagy nem) kiildése. Mindig igyekezzen 1-2 napon beldl
valaszolni a bejové e-mailekre. Ha nem teszi, az érdekl6d6 keres mds céget vagy szolgaltatot,
ahol azt 1atja, hogy fontos az ligyfél, és foglalkoznak vele.

% 80. hiba: Ha a weblap tulajdonos létére kap visszajelzést a latogatéitol, de azokat nem
fontolja meg, illetve nem valaszol nekik.

Miért hiba?

Ha a latogatd vette a faradtsagot, hogy ir Onnek, az a minimum, hogy készénje meg (még ha
nem is ért egyet a levél tartalmdval) neki ezt a gesztust. Ha egy problémdra tdbb latogatd is
ravilagitott, akkor érdemes elgondolkoznia, hogy vajon nem kellene-e az adott dolgot
megvaltoztatni? Nem kell minden észrevétel utdn médositani a weboldalt, vagy valtoztatni a
folyamaton, de ha tobben is visszejeleznek ugyanarra, fontolja meg!

% 81. hiba: Ingyenes (pl. citromail, freemail) szolgaltatonal regisztralt e-mail cimen intézi
Cége levelezését.

Miért hiba?

Ha mar van domain neve, ahhoz be tud allitani egy info@az-on-domain-neve.hu formatumu e-
mail cimet, aminek a hasznalata joval komolyabbnak tiinteti fel Ont és a cégét, mint egy
freemailes e-mail cim. Ha a tdrhelyszolgaltato levelezési rendszere, vagy az Outlook Expressz
hasznalata nem nyeri el a tetszését, ajanlom, hogy regisztraljon egy Gmail-es fidkot és a
,Bedllitasok” => ,Fidkok” => ,Tovdabbi sajat e-mail cim hozzdadasa” menlipont alatt irja be a
mar fent is emlitett, az On domain nevének megfelel e-mail cimet, majd a rendszer kiild egy e-
mailt erre az email cimére, melyben meger@sitést kér, hogy az valéban az On e-mail cime, és a
Gmail fidkkal kiildhet e-mailt arrél az e-mail cimrél.

Miutan ez megtortént a Gmailt is tudja hasznalni levelez6rendszernek, de feladéként mégis a
céges e-mail cime fog latszani. Uj e-mail irdsa esetén tud vélasztani, hogy az el6z6ek alapjan
melyik e-mail cime legyen a feladd. Barmelyik bedllithatd alapértelmezettként.
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& 82. hiba: Nincs hirlevele. Ez a pont nem feltétleniil hiba, de potencialis vasarldkat veszithet
a hirlevél hianya miatt.

Miért hiba?
Ha meglatogatjdk az oldalat, miért nem prébalja meg elkérni az érdekl6d6 e-mail cimét? Ha
megvan az e-mail cime, kdnnyld marad a kapcsolattartas vele. Lehet, hogy érdekli amivel
foglalkozik, de jelenleg nem szeretné az On 4&ltal ajanlott szolgéltatast igénybe venni, vagy
terméket venni. Ha hirlevet kild neki, akkor megmarad a kapcsolat, és abbdél barmikor lehet
vasarlas is. Hogyan vegye rd az embereket, hogy feliratkozzanak a hirlevelére? Ne ugy, hogy ki
van irva a kovetkez6 szoveg: ,Iratkozzon fel a hirlevelemre”. Erre azt mondjak a latogatdk: ,Es
miért, mi hasznom lesz bel6le?” — és nem iratkoznak fel. EI6zze meg ezt a kérdést, és indokolja
meg a kovetkezé mddok legaldbb egyikén:

1. Kap egy ingyenes PDF-et (j6 csali), ha feliratkozik (mint ahogy On is kapta ezt a

jelenlegit).
2. Mondja el, hogy milyen gyakran, és mir6l fog irni. Keltse fel a latogatdja érdekl6dését!

Nem nagy O0rdongdsség havi 2-4 hirlevél Osszedllitdsa. Ha megkeres, adok tippeket hogyan
csinalja.

% 83. hiba: Tul sok hirlevelet kiild, és azok tulnyomoé tobbsége reklam, ne adj Isten spam
(kéretlen reklamlevél).

Miért hiba?

Az emberek nem szeretnek rekldmot kapni. Le fognak iratkozni a hirlevelérél. Ha nem ad semmi
értékes informaciot, otletet, tippet a hirlevelében, miért varja el, hogy ne iratkozzanak le? Ne
csak annyit irjon, hogy most vegye meg ezt és ezt, mert arra nem vevdk a latogaték. Adjon nekik
hasznos tartalmat hétrél-hétre, és mellé a hirlevél aljaba, vagy masodik felébe lehet értékesitési
ajanlatokat is tenni. Lehet, hogy éppen nem vdasarol Ontél a feliratkozd, de a tudatdban ott lesz
On, mint szakért6, és ha a szolgaltatasara vagy termékére lesz sziiksége, On lesz az elsé aki az
eszébe jut.

% 84. hiba: nincs kép az eladé személyérdl.

Miért hiba?

Bizalmatlansagot sziil mar maga a tény, hogy online keres szolgaltatdst vagy terméket egy
érdekl6d6. Egy kép az eladdrdl vagy a szolgaltatast végzd személyrdl elésegitheti a szimpatia
kialakuldsat, igy az lizlet |étrejottét is.
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& 85. hiba: Nincs online tgyfélszolgalat.

Ez igazdbdl nem hiba, de nagyban el6segitheti a kapcsolatfelvételt, és el6remozdithatja az
Uzletkdtést, ha van egy feliilet, ahol az érdekl8d8é egybdl, real-time fel tudja Onnel venni a
kapcsolatot. llyen megoldas lehet példdul egy chat-szolgaltatas integraldsa a weboldalba, ahol a
latogatdja azonnal irhat Onnek. (Egyébként ez a funkcid mar fejlesztés alatt van az

olcsoweboldal.hu-n).

& 86. hiba: Lemasolja a konkurencia weboldalat.

Miért hiba?

Ha semmi egyedi nincs az oldalan, miért varja, hogy Ontél vasaroljanak? Legyen egyedi, adjon
valami pluszt, hogy megérje Onnel lzletet kotni! igy nem lesz mindegy a latogaté szamara, hogy
kinél kolti el a pénzét. Ha az oldala sz6vegei is masoltak, nagy az esély ra, hogy a Google kitiltja
a taldlati listajardl. Kell az Onnek?

% 87. hiba: Szidja a konkurenciat.

Miért hiba?
A vevBk nem arra kivancsiak, hogy mit csinal a konkurencia rosszul, hanem arra, hogy On mit
csinadl jol.

% 88. hiba: AdSense hirdetés szolgaltatast vagy terméket arulé weboldalon.

Miért hiba?

Az AdSense lényege az, hogy az oldal tartalmdval relevédns hirdetésekkel biztositson bevételt
mindkét fél szamara (per kattintas). Ezek lehetnek szdvegesek, képesek, csak linkesek, sét
videdt tartalmazok is (lehet még Google produktumokat is rekldmozni és még rengeteg egyéb
lehetdség van).

Gondoljon csak bele! Onnek mi hoz tobb pénzt?
1. Ha kap par centet azért, mert egy latogatéja az AdSense hirdetésre kattintott (és
tovabbment az On konkurenséhez).
2. Ha a latogatd nem taldlkozik a KONKURENCIAJA AdSense hirdetésével, és Onnél veszi
meg azt a szolgdltatast és/vagy terméket ami miatt az oldalara j6tt?
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é 89. hiba: Intré, kezdé oldal.

Miért hiba?
Ha a féoldalon valasztasi lehet6séget ad a latogaténak, hogy Flash, vagy html verziét kivanja
megtekinteni, annak a kovetkez6 hatranyai vannak:
1. Kés6bb jut el az érdekl8d8 a hasznos tartalomhoz.
Dragdabb a fejlesztés, hiszen két weboldalt kell elkésziteni.
Adott esetben né az oldal betolt6dési ideje.
A l3togatdk nagy részének fogalma sincs, hogy mi az a flash és html.
Ezt mar csak az tudja fokozni, ha nincs intré atugrdsa gomb.

ukhwnN

% 90. hiba: A f6oldalon a cégérdl ir.

Miért hiba?

Az emberek egy weboldalon szolgdltatast, terméket, vagy informaciot keresnek. Senkit nem
érdekel az elején, hogy kicsoda On. Nem a cégét akarjdk megvenni, hanem azt amit arul. Az
ilyen oldalt hagyjuk egy kiilon, pl. ,Bemutatkozas” meniipontba, hogy csak az nézze meg, aki
tényleg kivancsi ra.

& 91. hiba: Nincsenek feltiintetve az arak.

Miért hiba?

A latogaték minden igényét ki kell elégiteni. Mindenkinek szempont az ar is. Ha nem teszi ki,
nem valik 6sszehasonlithatéva a piaca tobbi szerepljével. Sem a sajat termékeivel. Ha van két
kdzel azonos tudasu termék, mi alapjan dontson a latogatd? Azt is irja ki, hogy az arak
tartalmazzak-e az AFA-t. Ha olyan szolgaltatast vagy terméket kindl, amelyeknél az &r minden
esetben egyedi megbeszélés targyat képezi (pl. egyedi butornal), akkor is fel lehet tolteni
képeket, mar elkésziilt referencidkat, és aldirni, hogy mennyibe keriltek. Ha nem is tud pontos
arat mondani, mindenképpen adjon egy tdmpontot, hogy a vevé el tudja donteni, hogy
érdemes-e egyaltaldn felvenni Onnel a kapcsolatot, vagy teljesen mas arakra gondolt.

% 92. hiba: Nem kap meg minden informacioét a latogato.
Miért hiba?
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1. Esetlegesen e-mailt kiild Onnek, amelynek megvalaszoldsaval On mindig id6t veszit.
Ehelyett ki is tehetne egy GY.I.K. (Gyakran Intézett Kérdések) menipontot az oldalara,
ezzel konnyitve a ldtogatdi és sajat dolgat is.

% 93, hiba: A honlapja valami hasonléval kezdédik: , Vegye meg most”.

Miért hiba?
A latogatd nem fog a termék vagy szolgdltatds megismerése el6tt vasarolni. EIGszor ismertesse
és kedveltesse meg vele a termékét vagy szolgdltatasat!

% 94, hiba: Nincs féoldal meniipont.

Miért hiba?

Ha a ldtogatd mar tobb oldalt megnézett, és rajott hogy a szamara hasznos vagy érdekes
informacié a féoldalon volt, akkor csak a ,vissza” gomb tobbsz6éri megnyomasaval tudja ujra
elérni azt. A f6oldal menipontot ki lehet ugy ,iktatni”, hogy pl. az Uj termékek keriilnek oda
kilistazasra, és a latogatd az ,Uj termékek” meniipontra kattintva Ujbdl a ,Féoldalon” taldlja
magat.

# 95, hiba: PDF meniipontok.

Miért hiba?
1. Lassan tolt6dnek be az esetleges nagy tartalmak miatt.
2. Nem erre valdk. (pl. arlistanak, kényvnek megfelel6 a PDF f3jl)
3. Nem akkora mint a bongész6, gorgetni kell.

% 96. hiba: Nem ad semmit ingyen.

Miért hiba?
Sok az érdekl6dd. Az érdekl6ds, nem a vasarld. Miért nem lesz az érdekl6d8bél vasarlo? Sok
oka van.

Hogyan tehet8 vasarléva az érdekl6d8 az ingyenességgel? Onnek is jol esik, ha valamiért nem
kell fizetni? Egy kis aprésag, és maris jobb kedve van.

1. Ad termékmintat, kupont, prébat. (Ez nem keril sokba, sok esetben ingyen is
hozzajuthat) Ez megtetszhet neki, és vasarolhat. Ne féljen csupan az emberek kis
szazaléka olyan, aki csak azért kér, mert ingyen van.

2. Osszedllit a szakteriiletérél egy ehhez hasonlé tanulmanyt. Ezt csak egyszer kell megirni,
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és barmennyi alkalommal felhaszndlhatja.

Ezek mind novelik a bizalmat, és elinditjdk az érdekl6d6t a vasarlova vélas atjan.

& 97. hiba: Keresd az oldalon.

Miért hiba?
Két fajtdja van.

1. Google keres6 az oldalon: Miért kell? Hogy a latogatd tovabbmenjen? Ha keresni akar,
akkor meglatogatja a Google oldalat. Nem a Google keres6 miatt fog valaki az oldaldra
menni.

2. Keres6motor, ami az oldal tartalmaban keres. Az mar eleve rossz, ha valaki csak
beépitett keresdvel taldlja meg az On oldaldn a keresett tartalmat. Meg egyébként is, ha
pont keresével jutott az oldaldra, nem ironikus, hogy az oldalan belil is keresni kell? Ha
a Google tdbb millidrd weboldal koziil ki tudta keresni az On weboldalat, akkor Onnek
mi sziiksége van egy keres6re? Akkora tartalma van, mint az egész internet? Legyen
barmilyen nagy is a weboldal, logikus, strukturalt, témakérokre bontott felépitéssel
egyértelmlien megtaldlhatdnak kell lennie minden tartalomnak. Egy bizonyos méret
felett, vagy egy hirportdlnal természetesen elengedhetetlen a keres6motor
belizemelése, az informaciddradat megszlirése végett. A hiba leirdsa természetesen a
kis aloldalszdmu oldalakra vonatkozik. Ha beépit keres6t, az mikddjon rendesen,
sokszor taldlkoztam mar olyannal, hogy kerestem oldalon beliil, és nem taldltam meg a
kivant tartalmat. Bosszantd. Tamogasson minden karaktert, és legyen benne
szabadszavas keres6 is a minGségi szolgdltatas érdekében. A keres6 a latogatd végsé
,prébaja”, legtobben azért folyamodnak a hasznalatdhoz mert eltévedtek az oldalon. Ha
ez sem segit, kilépnek.

Ezzel a ponttal kapcsolatban érkezett egy visszajelzés, melynek igazat adok, idézem:

»Habdr irod, hogy a keresémentesség csak a kisebb oldalakra vonatkozik, szerintem ott is jo
lehet. Alapvetben ugyanis két tipusra bonthatjuk a felhaszndldkat: a navigdlds fajtdk, akik a
mentipontokon végighaladva prdbdljdk megkeresni a kivant tartalmat, meg a keres6sék, akik
mindjdrt azt keresik, hol lehet keresni. Ha nagyon konkrét infokat keresek, akkor én is azonnal a
keres6h6z nyulok, nem dllok neki béngészgetni. Egy keresé inkdbb megnyugvdst adhat, hogy
"ha nagyon elvesznék a meniirendszerben, még mindig probdlkozhatok ezzel". Persze
egyértelmdi, hogy jol miikédének kell lennie.

Arrél nem beszélve, hogy a sajdt keresék olyat is tudhatnak, mint a Google nem: azaz a taldlati
listdn kijelezheté a szerz6, a ddtum (akdr a megirdsé, akdr a publikdldsé), esetleg
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kategdria/cimke is.

A Google Custom Searchje egyébként megoldds lehet, ha nincs pénz/lehetbség sajdt keresére az
oldalra, de ahogy irtad, az kénnyebben elviheti a Iatogatdt.”

% 98. hiba: Ora és/vagy naptar az oldalon.

Miért hiba?
1. Felesleges. Az érat lathatja a latogatd a gépe jobb alsé sarkdban. Es nem azért megy a
latogatd a weblapjara, hogy megnézze mennyi az idd.
2. A névnap lattdn meg eszébe jut egy kedves ismer8se, és elrohan ajandékot vasarolni
neki, otthagyva az On oldalat.

Mikor nem hiba?
A névnap egy viragkildé és/vagy egy webaruhaz f6oldalan hasznos lehet, mert lehet, hogy pont
Onnél fog véasarolni a latogatd az ismer&sének.

% 99, hiba: Nincs adatkezelési és jogi nyilatkozat a honlapon.

Mikor hiba?
Pl. webaruhazak esetében ez kotelezs jogi elGiras, és blintetés jarhat a hidnya miatt.

& 100. hiba: Hattérzene.

Miért hiba?

1. Sokan internetezés kozben sajat zenét vagy radioét hallgatnak. Nem orilnek a
hattérzenének, de tovabbi okai is vannak, amiért nem javasolt a hattérben szélé zene
alkalmazasa:

2. Aki éjszaka internetezik, és ott alszik mellette, vagy a szomszéd szobdban a csalddja, és a
weboldalara érve megszélal egy alafesté zene, amit esetlegesen ki se lehet gyorsan és
egyértelm(en kapcsolni, On szerint meddig marad az oldaldn? Talalt. 0, azaz NULLA
masodpercig.

3. Ha a ldtogatéja ugy internetezik (elég kis szazalék, de el6fordul), hogy kdzben éppen a
nagyfelbontdsu DivX csaladi nyaraldsat témoriti, ahol a képpel egyitt kédolodik az alatta
lévé mp3 formatumu hang is, akdr tobbdrdnyi munkajat teheti tonkre azzal, hogy
megszolal az mp3 alafest6 zene, ezzel megzavarja a kddolasi folyamatot, és elrontja az
egész addig elkészilt videodt.
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é 101. hiba: 1zg6-mozgo animaciok hasznalata.

Miért hiba?

Eltereli a latogatd figyelmét a fontos dolgokrdl. Ne dgy emeljlink ki valamit, hogy fut a szoveg az
oldal kozepén. Egy masik példa: a forgd, email kiildése gombként funkciondld ,@” jel helyett
biztositsunk egyértelm(, pl. ,E-mail kiildése” meniipontot a latogaténak.

% 102. hiba: Nincs, vagy el van rejtve a kapcsolat meniipont.

Miért hiba?

Ahhoz hogy rendelni, érdekl6dni tudjanak, biztositani kell az elérhetGségeket. Ha ezt nem teszi
meg, ne csoddlkozzon, hogy nem érkezik megrendelése. E-mail és telefonszam feltlintetése
szinte mar elengedhetetlen a mai vildgban. Ha van és sokat elérhetd, adja meg MSN és Skype
cimét is.

& 103. hiba: Kattintasra uj ablak ugrik elG.

Miért hiba?
Az oldalan belil nem ajanlott ezt hasznalni, mert az emberek megijednek a felugré ablakoktdl,
és sokszor még annak betoltédése el6tt bezarjak.

Természetesen nem hiba ha a , Partnerek” meniipont alatt 1évé linkekre kattintva Uj ablakban
jelenik meg az adott partner weboldala. Szerintem téves az a feltevés, hogy ,,a partnerek oldala
is nyilhat a mi oldalunk helyére, mert az Atlagos Felhasznalé* ismeri a ,vissza” gombot”. Nem.
Nem ismeri.

* Steve Krug: "Az Atlagos Felhaszndlét a genfi Mértékegységek Hivatala 6rzi csiramentes,
hermetikusan lezart iivegbura alatt" - ergo: nem létezik :)

Ez a hibapont a m{ kordbbi verziéjdnak megjelenése utdn kapott egy visszajelzést, mellyel nem
értek egyet, de a teljesség kedvéért kdzlom: , Vissza gomb nem ismerete: ez tévedés. Még a mai
nap is a leghaszndltabb gomb, habdr mostmdr vesztett jelentéségébdl. Sajnos hirtelen nem
taldltam, hol olvastam errél, de még most is olyan 30-40% kéz6tt haszndljak”.

& 104. hiba: Nincs hasznalhaté 404-es oldala.

A 404-es hibaoldal fontossaga és marketingértéke
Kinek mennyire fontos, hogyha a latogaté egy olyan aloldalra téved a Google-bél, amely mar
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torolve lett, mi fogadja? Ezt a hibat (alapszabaly, hogy elhelyezett tartalmat nem torlink)
kiisz6boli ki a 404-es oldal. Ugye Onnek is van? Miért fontos?

Csupan tudatjaa bakit a latogatéval, vagy megproébalja maradasra birni? A 404-es oldal
kinézetének nagy szerepe van ebben. Van aki a f6oldalra irdnyit vissza, van akinek nincs is,
olyannal is taldlkoztam, hogy oldaltérkép jelent meg ott, igy az odatévedt ember maris tud
valasztani, hogy mi is érdekli.

404-es oldal létrehozasa

Létre kell hozni a szerveren egy 404-es php vagy html oldalt, valamint egy ugynevezett
.htaccess fdjlt a kovetkez6 tartalommal (természetesen a 404-es oldal elérését mddositani kell):

ErrorDocument 404 http://www.olcsoweboldal.hu/404.php

Ezutdan minden torott link esetén a 404.php fog megjelenni.

& 105. hiba: Nincs vided a termékrél.

Miért hiba?
Egy ingyenes lehet8séget szalaszt el vele. A Iatogatd szivesebben vasarol ha latja a terméket
mikodés kozben. A vided olyan éilményt nyujt, amit 10 fénykép sem tud ellensulyozni.

Szabvanyok (CSS, HTML, XML)

% 106. hiba: A weboldal nem felel meg a szabvanyoknak.

Miért hiba?

A keres6-optimalizalas alapvetds feltétele a szabvanyos honlap. Ha egy weboldal teljesen
szabvanyos, és tablazat és frame (keret) mentes, a keres6kben sokkal jobb helyezést fog elérni
mint egy olyan oldal ahol ezek nem jellemz6ek. Ha mar kiteszi a weboldaldra a szabvanyossagot
»igazold” gombot, akkor az oldala tényleg a szabvanyoknak megfelels legyen. Tébbszor
taldlkoztam mar ilyennel, és néha a gombra kattintva a szabvanyellenérz§ kiirta, hogy mennyi
hiba van az oldalon.

% 107. hiba: Atlathatébb, egyszeriibb kéd.
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Miért hiba?

Ha gyorsan betolt6dnek az oldalak, a latogaté nem lesz tiirelmetlen, és a keresG is jobban
szereti. A latogatdok 90%-a nem var 10 mp-nél tovabb, ha nem t6lt6dott be az oldal. Inkabb
kilép. Legyen atlathaté a kdédja, hogy gyorsabban toltédjon be, és nem utolsdsorban igy 6n is
konnyebben tudja szerkeszteni majd!

% 108. hiba: Az elkésziilt oldal nem tovabbfejleszthetd.

Miért hiba?
Azért, mert Uj weboldal készitése, vagy nagyobb atalakitas (tobb pénz) nélkil nem lehet
béviteni az ilyen weboldalt.

Ha ezt a PDF-et elolvasva rajott, hogy az On weboldalan is talalhaté hiba, és szeretné javitani
Sket, forduljon hozzam bizalommal, és segitek Onnek, hogy egy hatékonyabb és|
ligyfélkozpontu weboldala legyen.

On szerint kimaradt valami? Taldlkozott mar mas hibakkal is? Kérem kiildje el nekem!
Budapest, 2010-03-16

B sziics Adam
Weboldal készités, keresGoptimalizalas, latogatottsag novelés
http://www.OlcsoWeboldal.hu
Tel: 06-70-623-88-22

l E-mail: info@olcsoweboldal.hu

Ha a tanulmany tetszett, kérem mondja el a véleményét rdla, és kiildje tovabb a baratainak,
ismerdseinek és partnereinek. Ha nem tetszett, kildje el a konkurenciajanak!

A szerz6 tovabbi cikkeit itt tudja elolvasni:

Olcsé weboldal blog - 216 cikk (2010. marcius 16.):
http://www.olcsoweboldal.hu/blog/oldalterke
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poldal készités bl

Weboldal készités olcson,

@ Kereses...

Segitségre van sziiksége a weboldalahoz?
Egyéb kérdése van? Tanacsot szeretne?
16 helyen jar. Kattintson ide, és irjon egy e-mailt.
Vagy hivion most! Forrédrot: 06 70 623 88 22

feb "1

\23_ hiba: Nincs a C$$ kiilsn fajlban m

®_ Szerzé: [weboldal keszites blog] Kategéria: honlap készités hibak ¥
Miért hiba? n

= Az oldal forraskddia legyen minél révidebb, hogy gyorsabban betoltddhessen.

+ Egy bizonyos méret felett nem indexeli a Google a teljes aloldalt.

= Adott a lehetdség, hogy a €SS egy kulsd fajlhan legyen tarolva, és az oldala azt hivia be.

Meniik H Sziics Adam
7 B Weboldal készites, keresdoptimalizalas, |atogatottsag novelés
‘}‘- EemUtatkozas e T T LT R RN P Y

A tanulmany kiemelt tamogatai, partnerei:

Egyedi butorok — Debrecen: http://www.debutor.hu/

Szeretne On is itt szerepelni?

irjon az info@olcsoweboldal.hu e-mail cimre!
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